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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y EHS DE SAINT- GOBAIN ABRASIVOS - PLANTA DE PAMPLONA 

 
MISION 

SAINT-GOBAIN ABRASIVOS - Pamplona está dedicada a la fabricación de abrasivo vitrificado. 
 

VISION 
Ser un centro de referencia a nivel de Saint-Gobain y por tanto mundial en la fabricación de abrasivos 

vitrificados haciendo de: la calidad de nuestros productos, la satisfacción de nuestros clientes, la 
minimización de los aspectos ambientales de nuestra actividad, la prevención de la contaminación, la 
prevención de los accidentes y las enfermedades y la responsabilidad social, los valores fundamentales 
de nuestra organización. 

 
VALORES-PRINCIPIOS 

SAINT-GOBAIN ABRASIVOS, S.A. ha desarrollado esta Política como medio para definir su 
compromiso con: 
1. La excelencia, como único objetivo aceptable: cero accidentes de trabajo, cero enfermedades 

profesionales, cero defectos de calidad, cero accidentes ambientales e impacto mínimo de nuestras 
actividades al medio ambiente. Las personas, los objetivos de la compañía y su entorno están 
implicados igualmente. 

2. Alcanzar y/o superar las expectativas de nuestros clientes, sirviéndoles productos conformes a sus 
necesidades. 

3. La mejora continua y la búsqueda de la Excelencia como principio fundamental de actuación, 
basadas en el tratamiento de las necesidades claramente identificadas y la optimización de los 
recursos humanos y materiales. 

4. Sensibilizar y formar a todo el personal en materia de calidad, medio ambiente y prevención de 
riesgos laborales. 

5. El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, de las normativas internas del Grupo, 
así como de los compromisos que la organización suscriba, superando cuando sea posible las 
exigencias aplicables a nuestra actividad. 

6. La eliminación o reducción máxima del impacto ambiental de nuestra actividad, productos y 
servicios mediante acciones directamente encaminadas a: detectar, actuar y gestionar las situaciones 
o actos medioambientalmente inseguros en el desarrollo de la actividad.  

7. La eliminación o reducción máxima de los riesgos para la seguridad y salud de todos sus 
trabajadores mediante acciones directamente encaminadas a: detectar, actuar y gestionar las 
situaciones o actos inseguros en el desarrollo de la actividad.  

8. Mantener una estrecha colaboración con nuestros proveedores, al ser colaboradores de gran 
importancia en nuestra empresa. 

9. Establecer y revisar objetivos dirigidos a la optimización de nuestros procesos buscando la reducción 
de los impactos generados en el desarrollo de nuestra actividad y mejorar el servicio prestado a 
nuestros clientes. 
La dirección de Saint-Gobain Abrasivos se responsabiliza de que nuestra política sea conocida, 

entendida y aplicada por todos nuestros trabajadores, y de su revisión para su continua adecuación. 
 
 

Pamplona, enero 2022 


